VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY K ZMLUVE O PRIPOJENI A POSKYTOVANI ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
uzavretej v zmysle Zz ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

UVODNE USTANOVENIA
) Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah tdpravy zavizkov zmluvnych stran v§eobecnymi podmienkami

Spolo¢nost’ Nelson Services, s. r. 0. so sidlom Konska 338, 013 13 Rajecké Teplice, ICO: 36 361 585, zapisana v Obchodnom registri vedenom
pri Okresnom stde Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 17576/L ( d’alej len ,,Podnik* ) vydava tieto vieobecné zmluvné podmienky. V pripade ak
sa vzmluve alebo v zmluvnych dokumentoch tvoriaceho sucast’ zmluvy uvddza pojem ,,Podnik“, ,,Spolo¢nost’ Nelson Services“ alebo
-Poskytovatel’ pripojenia“, pod takymto pojmom rozumieme Spolo¢nost’ Nelson Services, S.r.0.

Podnik je spoloénost, ktora je v rozsahu licencii, individualnych povoleni a v8eobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym tradom
Slovenskej republiky je opravnena poskytovat' verejné elektronické komunikaéné sluzby v oblasti verejného prenosu dat a pripojenia do siete
internet.

Spolo¢nost’ Nelson Services vydava v zmysle § 44 a nasl. Zakona tieto v§eobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby.
Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi Podnikom ako poskytovatelom elektronickych
komunikaénych sluzieb a jej zmluvnym partnerom, ktory je Ugastnikom tychto sluzieb, Vv tej istej stvislosti upravuju zavazkovy vztah vzniknuty
pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby — pripojenia do siete internet medzi Podnikom poskytujucim elektronicka
komunika¢nt sluzbu pripojenia do siete internet a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako ucastnikmi tejto verejnej elektronickej
komunikacénej sluzby, ktoré v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platné uzavreli
s Podnikom zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do siete internet.

Pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom zaloZené prislusnou zmluvou 0 pripojeni sa riadia Obchodnym zakonnikom, prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky. V pripade ak by sa zmluvné dokumenty
dostali do vzajomného rozporu medzi sebou, plati nasledovné poradie prednosti pri vyklade zmluvného vztahu: 1. Zmluva, 2. Cennik,
3. Vseobecné podmienky.
Clanok 2
Definicia pojmov

Ak nie je v tychto vseobecnych podmienkach uvedené inak, tak vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku vseobecnych podmienok sa
v rovnakom vyzname pouZzivaju vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zavizkovy vztah medzi Podnikom a Uéastnikom, na
zéklade ¢oho:

»Podnik“ — je obchodna spolo¢nost’ Nelson Services, s. r. 0., so sidlom Konskéa 338, 013 13 Rajecké Teplice, ICO 36 361 585, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina., v odd. Sro, vl. &islo 17576/L,

., UZivatel* — je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej sluzby. Za uZivatel’a sa povazuje aj Ugastnik.

,Utastnik® - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora méa zaujem o pripojenie do siete internet prostrednictvom fiou vybranej verejnej
elektronickej komunika¢nej sluzby poskytovanej Podnikom, pricom tato verejnu elektronicka komunikaénu sluzbu d’alej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje iné verejné elektronické sluzby, ucastnik je koncovy uZivatel, s ktorym spolo¢nost® Nelson Services
uzavrela platna zmluvu o pripojeni.

"Poskytovatel’ pripojenia“ — je 0soba, ktora je opravnena poskytovat’ siet’, sluzbu, alebo siet’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii,

Tieto vseobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby — pripojenia do siete internet, sa d’alej pre ucely akychkol'vek
zmluvnych dokumentov vystavenych spoloénost’ou Nelson Services oznacuju len ako “Podmienky*,

,»Objednavka“ sa d’alej oznacuje pisomna alebo telefonicka, prip. mailova objednavka vybranej elektronickej komunikagnej sluzby — pripojenia
do siete internet, v ktorej ucastnik definuje zakladné parametre nim pozadovanej elektronickej komunikaénej sluzby, a to najméd nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, Groveti, spésob pripojenia, moznost’ vyuzitia vlastného technického zariadenia alebo
technického zariadenia poskytnutého uéastnikovi podnikom, dobu trvania pouzivania vybranej elektronickej komunikacnej sluzby
a identifikatné udaje Ucastnika. Objednavka nie je sucastou zmluvy.

Zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do siete internet uzavreta v zmysle § 44 nasl. Zakona
medzi Podnikom na strane poskytovatel’a elektronickych komunikaénych sluzieb a Utastnikom na strane uZzivatela poskytovanej verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby — pripojenia do siete internet, vratane vSetkych zmluvnych dokumentov oznacenych rovnakym cislom ako
zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelnu stcast’ zmluvy o pripojeni, sa d’alej oznacuju len ako “Zmluva“.

,Instalaény protokol“ je pisomny dokument, na zaklade ktorého Utastnik potvrdi zagatie poskytovania Sluzby, a podpisom ktorého za¢ina
plynat’ prvy den prislusného fakturaéného obdobia. Instalaény protokol je st¢astou zmluvy o pripojeni.

Kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda ucastnikov Zmluvy, tykajtica sa akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy,
na zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa d’alej oznacuje len ako “Dodatok .

Vseobecné Podmienky, Objednavka, Zmluva, Instalaény protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré si oznacené totoznym ¢islom Zmluvy
alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplia obsah Zmluvy, sa d’alej suhrnne
oznacuju len ako “Zmluvné dokumenty“.



Sustava vSetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych Podnikom pri poskytovani elektronickej
komunikaénej sluZby — pripojenie do siete internet, sa d’alej oznacuje stihrnne len ako “Siet’ Nelson®.

Medzinarodna verejna informacna datova elektronicka komunikacéna siet’ ,,internet” sa d’alej oznacuje len ako ,,Siet’ internet*.

Technické zariadenie Utastnika pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete Nelson uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informécii prenaianych v stvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uastnik pripaja
prostrednictvom spolo¢nosti Nelson Services na Siet’ internet, sa d’alej oznacuje len ako “Koncové zariadenie Ugastnika; Koncové zariadenie
Utastnika musi byt’ v zhode s technickymi poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi.

“Koncové zariadenie Podniku“, je technické zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Nelson urené na prijimanie, vysielanie,

spracovanie alebo uchovanie informacii prendSanych v stvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Utastnik pripaja
prostrednictvom Siete Nelson na Siet’ internet.

»Technické zariadenie Podniku®, je technické zariadenie, ktoré je vyuzivané pri plneni zavézkov Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré
sa obvykle pripaja Koncové zariadenie. Technické zariadenie Podniku je suéast'ou Siete Nelson.

“Miesto in§talacie alebo aj odberné miesto je miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie

,.Sluzba“ sa d’alej oznatuje konkrétna Ugastnikom vybrana verejna elektronickd komunikaéna sluzba pripojenia do Siete internet, obsahom
ktorej je prenos dat z/do Koncového zariadenia do/z koncového technického zariadenia inej osoby v inej elektronickej komunikaénej sieti
prostrednictvom Siete Nelson, a ktora je na zaklade Zmluvy v konkrétnom obsahu a urovni zmysle akceptovanej Objednavky poskytovana

Utastnikovi Podnikom,

pripojenie Koncového zariadenia do Siete Nelson, prostrednictvom ktorého méze Utastnik bez akéhokol'vek vyrazného obmedzenia vyuzivat
Sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa d’alej oznacuje len ako ,,Pripojenie*,

,Porucha“ je stav siete kedy Utastnik nemoze vyuzivat' Sluzbu

Za Poruchu sa nepovazuje stav, ked’ dojde k prekroceniu dynamickych parametrov datového prenosu o menej ako 100% nad dohodnuté
hodnoty na stvisly ¢as krat$i ako 6 hodin a mesa¢ne v (thrne Cas krat$i ako 15 hodin pri sluzbach Wifi Classic, Wifi Standard, Wifi Extra, Wifi
Night Max, CITYLANS- S, M, L, METROLAN- M, L, XL.

Ako ,In$talaéné tdkony“ sa d’alej oznauju vSetky ukony nevyhnutné na Pripojenie do Siete internet, na ktorych vykonavanie , resp.
zabezpeCenie sa v Zmluve zaviazal Podnik,

»Aktivaény poplatok alebo aj Zriadovaci poplatok je vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete internet, ktory je Ugastnik povinny
zaplatit’ Podniku v savislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je urena v Zmluve a tiez v Cenniku,

,,Odplata za poskytovanie Sluzby*, sa spologne oznacuju vietky zlozky odplaty uhradzané Utastnikom za plnenie jej zavizkov stanovenych
Zmluvou urcené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a/alebo Cennika,

»Obdobie” je kazd¢ jednotlivé zictovacie Casové obdobie, pocas ktorého Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je Uastnik
povinny platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby, a ktorého dlzka trvania ( mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve,

,Faktiira“ sa d’alej oznacuju daiiové doklady vystavené Podnikom Ugastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokol'vek peniazného zavézku Ucastnika voci Podniku

Zakon“ sa d’alej oznacuje zakon ¢islo 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
Interoperabilita sluzieb“ je také nastavenie prenosovych parametrov Sluzby, ktoré umoziuji komunikaciu medzi koncovymi uzivatel'mi
alebo medzi koncovym uzivatel'om a podnikom poskytujiicim Sluzbu.

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Podmienky pre uzavretie zmluvy

3.1.Za navrh na uzavretie zmluvy medzi Uzivatel'om a Podnikom sa povazuje najmé predloZenie riadne vyplneného a podpisaného formuldra
zmluvy. V pripade splnenia vSetkych podmienok nutnych pre uzavretie zmluvy sa zmluva uzavrie spravidla v pisomnej forme.

3.2.Dokladmi nevyhnutnymi na identifikdciu Uzivatela su v pripade obdana SR, preukaz totoznosti, v pripade podnikatela aj doklad
0 opravneni podnikat’ a v pripade pravnickej osoby je to tiez doklad preukazujuci pravnu subjektivitu. U cudzich $tatnych prislusnikov cestovny
pas a povolenie na pobyt v SR okrem pripadov kedy sa toto povolenie nevyzaduje.

3.3. Podnik ma pravo doklady potrebné k identifikécii so suhlasom UZivatel'a kopirovat, archivovat’ a spracovavat’.



Clanok 4
Predmet Zmluvy

4.1. Na zaklade zmluvy:

4.1.1 Podnik sa zavizuje zriadit Ugastnikovi podas trvania Zmluvy pristup k Sieti Nelson a spristupnit’ Sluzbu a plnit’ vietky d’alsie povinnosti
z nej vyplyvajuce tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou.

4.1.2. Utastnik sa zavizuje platit Podniku za plnenie jej zaviazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej platnou
Zmluvou, spdsobom a za podmienok stanovenych v zmluvnych dokumentoch a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako si v nich vymedzené,
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

4.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sucastou poskytovania Sluzby v zmysle bodu 4.1.1. Podmienok je vyluéne zavdzok Podniku
poskytnat’ Ucastnikovi verejnt elektronickti komunikaénu sluzbu prostrednictvom Siete Nelson alebo v sti¢innosti s ostatnymi Poskytovatel'mi
poskytujucimi elektronické komunikaéné sluzby.

4.3. AK nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavizku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje Podnik Uastnikovi Ziadne koncové
zariadenia potrebné na riadne pouZitie Sluzby, a taktiez nezabezpecuje funkEnost’ Koncového zariadenia Ucastnika.

4.4. Sposob a podmienky plnenia zavidzkov a povinnosti Gcastnikov Zmluvy stanovenych v bodoch 4.1.1. a 4.1.2. Podmienok si uvedené
v Podmienkach alebo vyplyvaju zo Zmluvy.

4.5. Zmluva mdze byt uzavreta vyluéne s jednym Ugastnikom.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Podnik je opravneny Ugastnikovi poskytovat’ Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom
a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a v&asného splnenia vetkych zavizkov Utastnika stanovenych
v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Podnik je opravneny odmietnut’ uzavretiec Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
5.4. Podnik poskytuje Sluzbu na celom uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta inStalacie a svojich technickych moznosti.
5.5. Podnik poskytuje rézne druhy Sluzbu podl'a platného Cennika.

5.6. V ostatnych oblastiach Slovenska st vsetky sluzby poskytované s agregaciou 1: 8.

5.7. Doba reakcie na poruchu je pre vietky sluzby do 48 hodin pocas pracovnej doby a do 60 hodin v mimopracovnom ¢ase.

5.8. Uvedené terminy neplatia v pripade zavinenia problémov vys$sou mocou, ako napriklad zivelnymi pohromami, mimoriadne zlym pocasim,
vypadkami elektrického napajania po trase, kradezami, umyselnym poskodenim tret'ou stranou a podobne...

Clanok 6
Podmienky poskytovania Sluzby

6.1.Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzatvorenim Zmluvy:

6.1.1. vyplnit’ a dorucit’ Podniku riadne a tplne vyplnent Objednavku

6.1.2. predlozit’ na poziadanie Podniku vSetky fiou vyZiadané dokumenty osvedCujiice totoznost’ zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo
dokumenty osved¢ujice, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a stthlasmi dotknutych subjektov
spojenymi s uzivanim Sluzby

6.2.V pripade, ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieco iné, Podnik je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom
o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. Podnik neobdrzal v zmysle bodu 6.1.1. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo,

6.2.2. Podnik neobdrzal v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované dokumenty, a/alebo,

6.2.3. Podnik neobdrzal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné
nevyhnutné povolenia a stihlasy dotknutych subjektov v stvislosti s uzivanim poskytovanej Sluzby, a/alebo,

6.2.4. Poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany Podniku v pozadovanom mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné, a/alebo,

6.2.5. Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom Podniku a/alebo iné¢ho
Poskytovatel'a alebo Podnik alebo iny Poskytovatel' uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal, a je tak dovodny
predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit’ svoje zavizky stanovené Zmluvou, a/alebo,

6.2.6. Zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo,

6.2.7. Uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3.Podnik je povinny zacat’ poskytovat’ Sluzbu v sulade s podmienkami povoleni a individualnych povoleni, pricom suc¢asne musia byt splnené
nasledovné podmienky:
6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta.



6.3.2. Utastnik riadne a véas zaplati Podniku vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajiice finanéné zavizky.

6.3.3. Utastnik ziska od vietkych dotknutych Subjektov vietky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby.

6.3.4. Utastnik pripravi Miesto initalécie v silade s Podmienkami a Zmluvou na vlastné naklady.

6.3.5. Neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by Podniku znemoziovali za¢at’ poskytovanie Sluzby.

Clanok 7
Podmienky prerusenia, obmedzenia alebo neposkytovania Sluzby

7.1. Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny cas prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, a to z dovodu prednostného poskytovania Sluzby organom verejnej spravy, fyzickym osobam
a pravnickym osobam uréenym osobitnym pravnym predpisom alebo z dévodu zabezpeCovania prednostnej prevadzky verejnych telefonnych
automatov vratane tiesiiovych volani pocas zdolavania krizovej situacie a mimoriadnej udalosti. Dalej z dévodu rozhodnutia prislu§ného organu
Slovenskej republiky, zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, idrzbu a opravu Siete Nelson alebo prac potrebnych v snahe vyhnit’ sa chybam v Sieti Nelson.

7.2. Podnik je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to
povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Ugastnik:

7.2.1. zneuziva Sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie, a to az do odstranenia zneuZzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich
toto zneuzivanie. ZneuZzivanim je napriklad najma:

7.2.1.1. vykonavanie akejkol'vek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to prostrednictvom poskytovanej Sluzby,

7.2.1.2. Sirenie a umoznenie $irenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie,

7.2.1.3. §irenie a umoznenie $irenia pocitacovych virusov;

7.2.1.4. $irenie a umoznenie §irenia nevyziadanych a obtazujlcich sprav nazyvanych aj spam,

7.2.1.5. porusenie a umoznenie porusovania autorskych alebo vlastnickych prav;

7.2.1.6. naruSenie bezpe€nosti sieti a systémov,

7.2.1.7. neopréavneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k idajom v siet’ach;

7.2.1.8. timyselné pretazenie sieti a systémov;

7.2.1.9. také pouzivanie Sluzby, v dosledku ktorého mézu poklesnat’ kvantitativne alebo kvalitativne parametre ostatnym UGastnikom Siete
Nelson,

7.2.2. Nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast’, a to az do Gplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prislusenstva alebo zaniku Zmluvy, aj napriek tomu, ze bol na toto vyzvany, a pouceny, Ze v pripade nezaplatenia dojde k preruSeniu
alebo obmedzeniu sluZzieb, pripadne az k zaniku Zmluvy.

7.2.3. Ugastnik porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, najmé tym, e neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom
nej poskytuje d’alSie sluzby.

7.2.4. V pripade znovupripojenia signalu do tcastnickej pripojky, pricom prerusenie nastalo podla bodu 7.2.2. a7.2.3. VP, je poskytovatel’
opravneni uctovat’ G¢astnikovi cenu v zmysle platnej Tarify.

7.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi v zmysle bodov 7.1. a 7.2. Podmienok poskytovanie Sluzby, Utastnikovi nezaklada toto
konanie Podniku povinnost’ zaplatenia akejkol'vek finanénej alebo inej nahrady Ucastnikovi.

7.4.V dosledku opatreni na doCasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby je Podnik opravneny znizit’ Sirku prenosového pasma,
obmedzit' pouZivanie portov, protokolov a aplikacii. V nevyhnutnych pripadoch obmedzit' alebo regulovat’ odosielanie nevyZziadanych
a obtazujucich sprav — spamu ¢i virusov.

7.5. 'V pripade opétovneho poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu urcené¢ho v bode 6.2. Podmienok je Podnik opravneny
pozadovat’ od Ucastnika thradu nakladov s tym spojenych.

7.6. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podl'a bodu 7.1. a 7.2 sa nepovazuje za Poruchu Sluzby a Uastnikovi neprislacha Ziadna
nahrada Skody za dobu preruSenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby. Podnik sa zavdzuje primeranym spdsobom informovat’ U¢astnikov,
ktorych sa prerusenie alebo obmedzenie tyka.

Clanok 8
Zmena Zmluvy

8.1. Zmenu zmluvy je mozné uskuto¢nit’ na zaklade dohody zmluvnych stran uzavretej v pisomnej alebo tUstnej forme alebo inym
konkludentnym spdsobom, ktorym sa dosiahne stilad vole stran takejto dohody.

8.2. Podnik mé pravo Ziadat od Ugastnika, aby v pripade Ziadosti o zmenu podanej elektronicky doplnil svoju Ziadost pisomne na adresu
Podniku a to do 7 dni od podania ziadosti.

8.3. Zmena umiestnenia koncového bodu siete je mozna iba v pripade , Ze nové umiestnenie sa nachadza v lokalite kde Podnik moze poskytnut
prislusnt Sluzbu. Podnik ma pravo obmedzit’ alebo odmietnut’ vykonat’ zmenu umiestnenia koncového zariadenia, ak tomu brénia technické
alebo legislativne podmienky.

8.4. Podnik ma pravo pocas poskytovania Sluzby zmenit’ alebo ¢iastoéne pozmenit’ zmluvné podmienky a zmenit’ alebo zrusit’ program Sluzby.

8.5. Podnik je povinny Utastnikovi pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych textovych sprav — sms ozndmit' najmenej jeden
mesiac vopred podstatnu zmenu zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie hlavne zvySenie ceny Sluzby
alebo takd zmena, ktord objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav Utastnika voéi Podniku. Za podstatni zmenu nemozno
povazovat’ zmenu zmluvnych podmienok, ktora je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vseobecne zadvdzného pravneho predpisu.



8.6. V pripade, ze GcCastnik nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok ma pravo odstupit’ od zmluvy bez sankcii a pokuat. Tato
skuto¢nost’ je povinny oznamit’ podniku do 30 dni od ozndmenia zmeny Podnikom ato pisomnou formou na adresu Podniku. Ak Ucastnik
neoznami odstiipenie od Zmluvy v 30dnovej lehote, mé sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

8.7 Kazdu zmenu Zmluvy je potrebné uzavriet' v pisomnej forme, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI Nelson Services A UCASTNIKA

Clanok 9
Prava a povinnosti Podniku
Podnik sa zavézuje najmai:
9.1 pri uzavreti Zmluvy poskytnut’ Ucastnikovi informacie o skuto¢nostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najmé informacie o forme,

rozsahu a sposobe poskytovanej Sluzby,

9.2. zacat’ poskytovat’ Sluzbu v stlade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individualnych povoleni, priCom stiCasne musia byt splnené
vSetky podmienky uréené v bode 6.3. Podmienok,

9.3. poskytovat’ Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby dohodnuti Zmluvou okrem
pripadov uréenych v tychto Podmienkach a Zakone,

9.4. poskytovat’ Uastnikovi na jeho poziadanie vopred dohodnuti podporu spojent s riadnym vyuZivanim Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak
podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluzby,

9.5. pokial’ je to mozné vopred, akymkol'vek vhodnym spésobom informovat Ugastnika o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch
poskytovania Sluzby. Podnik nema tito povinnost’ v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavizku
zo strany Podniku nemoZné a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete Nelson alebo vykonu prac potrebnych v
snahe vyhnit’ sa chybam v Sieti Nelson, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 24:00 hod. az 06:00 hod. a jednotlivé stvislé prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroc¢i 30 minut,

9.6. udrziavat’ Siet’ Nelson v stave vyzadovanom prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

9.7. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia Utastnika, a to v ¢o najkratiom moznom &ase od ozniamenia Utastnikom, resp. od zistenia
vzniku Poruchy, v zavislosti od zvoleného programu podl'a Clanku 5.6 az 5.8,

9.8. predkladat’ Ugastnikovi prehl'adné a zrozumitené vyuétovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyaétovanie nie je
potrebné;

9.9. zabezpedit’ ochranu osobnych tdajov Ugastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,

9.10. akékolvek dodatoéné poziadavky Ugastnika spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude
poskytovat’ Podnik Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutoénitelné,

Podnik ma prave najmii:
9.11. overit’ si zdkonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch

pozadovanych Podnikom v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

9.12. odmietnut’ v stlade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zdujemcoVi
o poskytovanie Sluzby,

9.13. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

9.14. na nahradu $kody sposobenej Ugastnikom na Sieti Nelson, na Koncovom zariadeni Nelson a/alebo na Technickom zariadeni Nelson
v sulade s Podmienkami,

9.15. dogasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Ugastnikovi v sillade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,
9.16. na poskytnutie nevyhnutnej saginnosti zo strany Ugastnika, ktora je potrebna na riadne plnenie svojich zavizkov stanovenych Zmluvou,
9.17. ukonéit’ Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zakonom a Zmluvou.

9.18. Podnik nenesie zodpovednost’ za obsah a bezpetnost’ udajov a dat prenasanych Utastnikom, ak je moznost ich nechrdneného ziskania
v mieste Koncového zariadenia U¢astnika, Koncového zariadenia Nelson alebo v Sieti internet.

9.19. V pripade neopodstatneného nahlasenia poruchy uzivatelom, méa podnik pravo fakturovat’ uzivatel'ovi cenu za vyjazd podla platnej Tarify.

Podnik ma povinnost’:
9.19. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov ur¢enych v Podmienkach a v Zakone,

9.20. pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani Sluzby ziskavat' a overovat udaje Utastnika, tieZ viest’ evidenciu tychto udajov v rozsahu uréenom
podl'a Zakona.



Clanok 10
Prava a povinnosti U¢astnika

Utastnik je povinny:
10.1. vyuzivat’ Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky, pripadne pokynmi a navodmi Podniku,

10.2. odo dna u¢innosti Zmluvy poskytovat’ Podniku podla jeho poZziadaviek vSetku suCinnost, ktora bude potrebnd na plnenie zavizkov
Podniku stanovenych Zmluvou,

10.3. pisomne oznamit' Podniku akukol'vek zmenu v tdajoch poskytnutych Podniku pri uzavreti Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturaénej adresy a osdb opravnenych konat’ v mene Ucastnika, a to najneskor do siedmich dni odo dia vzniku zmeny,

10.4. platit’ Podniku vsetky svoje peflazné zavizky vyplyvajice z Cennika a zo Zmluvy v¢as, v dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami
a Zmluvou,

10.5. vykonat’ vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom umoznené vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

10.6. dodrziavat' vsetky opatrenia potrebné k tomu, aby nevznikla na Sieti Nelson alebo akomkol'vek Koncovom zariadeni Nelson a/alebo
Technickom zariadeni Nelson Ziadna §koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

10.7. chréanit’ pristupové hesla do Siete Nelson poskytnuté Podnikom na riadne vyuZivanie Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,

10.8. pri thrade akejkol'vek casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade uplne a spravne vsetky udaje potrebné
na identifikédciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budii uvedené v zaslanej Fakture,

10.9. zabezpecdit' na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie Koncového zariadenia Nelson a/alebo Technického zariadenia Nelson, uschovat
Koncové zariadenie Nelson a/alebo Technické zariadenia Nelson do doby jeho instalacie/odovzdania, zabezpeéit’ vietky nevyhnutné povolenia
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia Nelson a/alebo Technického zariadenia Nelson,

10.10. zabezpecit’ opravnenym osobam Podniku pristup na Miesto inStalécie,

10.11. zabezpetit’ na svoje naklady Miesto instalacie v stilade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

10.12. zabezpeCit' po ukonceni Zmluvy osobam opravnenym konat’ v mene Podniku pristup do priestorov Miesta inStalacie za ucelom
demontaze a odobratia Koncového zariadenia Nelson a/alebo Technického zariadenia Nelson,

10.13. zachovavat’ v zmysle Zakona telekomunikatné tajomstvo, s ktorym pride Utastnik do styku pri uZivani verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb,

10.14. pouZivat' iba telekomunika&né zariadenia spifajiice poziadavky Zakona a osobitnych predpisov.

Ukastnik ma pravo:
10.15. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podl'a ustanoveni Zakona a Podmienok,

10.16. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a v€asnom splneni vSetkych podmienok
stanovenych v ¢lanku 6 Podmienok,

10.17. na bezplatné odstranenie Portich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial’ ich riadne nahlasi Podniku,
10.18. ukonc¢it’ Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom,

10.19. v pripade Poruchy zavinenej Podnikom na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby.

ODPLATA

Clanok 11
Vseobecné ustanovenia

11.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 18/1996
Z.z. o cenach v platnom zneni.

11.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena za pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby poskytované inym
Poskytovatel'om na zaklade zmluvného vzt'ahu s Ugastnikom, za pouZitie ktorych musi U€astnik zaplatit’ tomuto inému Poskytovatel'ovi.

11.3. Utastnik méa pravo, aby mu spolo¢nost’ Nelson Services poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb
podla Cennika platného v Case pouzitia Sluzby.

Clanok 12



Odplata za poskytovanie Sluzby

12.1. Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo Zmluvy.
12.2. Vyska Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, priCom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokol'vek dévodu zostava uhradeny Aktivacny
poplatok Podniku.

12.3. Odplatu za poskytovanie sluzby spolu so sumou DPH na tato sumu pripadajicou je Ugastnik povinny platit’ spolonosti Nelson Services
v sulade s podmienkami Zmluvy, a to za kazdé Obdobie poskytovania sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami,
na ktoré sa Odplata za poskytovanie sluzby plati.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

12.5. Prvé zhctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zadina plyntt’ v den riadneho aktivovania Sluzby podla
Podmienok.

Clanok 13
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

13.1. Ugastnik je povinny platit’ kazdt platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytované spoloénostou Nelson Services.

13.2. Ukastnik je povinny platit’ kazda platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby pripadajucou na fakturovanii sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zaklade Faktar vystavenych spolo¢nostou Nelson Services.

13.3. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktura doru¢ena Uastnikovi je splatna do §trnastich dni odo diia jej
vystavenia spolo¢nost'ou Nelson Services.

13.4. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiazného zavizku Ucastnika je spoloénost’ Nelson Services opravnena fakturovat
Ucastnikovi troky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy pre pravnické osoby, a vo vyike zikonnych tirokov z omeskania pre fyzické
osoby za kazdy jeden defi omeskania aZ do jej Gplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu $kody spolo¢nosti Nelson Services nie je tymto
ustanovenim Podmienok dotknuty.

13.5. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky platby v prospech spolo¢nosti Nelson Services vyplyvajice zo Zmluvy
je Ucastnik povinny uhradzat’ na bankovy ucet spolo¢nosti Nelson Services uvedeny vo Fakture.

13.6. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykol'vek penazny zavizok
Ugastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa povaZuje za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo penazného zavizku Utastnika na bankovy téet spolo¢nosti Nelson Services uvedeny na Faktire, a to najneskér v posledny defi
splatnosti Faktary alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatel'ovi v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

13.7. Utastnik je povinny do desiatich dni odo diia doruéenia vratit' Faktaru/Faktary, v pripade, e neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom
a osobitnymi pravnymi predpismi. Po vystaveni riadnej Faktury so vSetkymi naleZitostami ustanovenymi Zdkonom a osobitnymi pravnymi
predpismi zaéina plynat’ nova lehota splatnosti, priGom jej dlzka je uvedena v bode 13.3. tychto Podmienok.

13.8. Ak je Ugastnik napriek pisomnej vyzve podniku nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného zavizku voéi
Podniku, méze Podnik postupit’ svoju penaznu pohl'adavku inej osobe aj bez sthlasu ucastnika.

13.9. Ak je Utastnik v omeskani dlhiie ako 30 dni alebo ak porusi ktorukoPvek povinnost stanoventi v Zmluve a/alebo Podmienkach je
spolo¢nost’ Nelson Services opravnena pozadovat’ od Ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty sa tymito VSeobecnymi
podmienkami urcuje na desatnasobok mesaéného poplatku za poskytovanie sluzieb, ktory je dohodnuty v Zmluve o poskytovani sluZieb.

13.10. V pripade omeskania uzivatela s Odplatou za poskytovanie sluzieb, je spolo¢nost’ Nelson Services opravnena zaslat’ upomienku za
omeskanie ako aj uctovat’ vsetky naklady vyplyvajice z mimostidneho vymahania nedoplatkov (naklady pravneho zastupenia a iné naklady
S tym spojené) a naklady sudneho konania o zaplatenie dlznej sumy.

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 14
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii

14.1. Utastnik méa pravo uplatnit’ si reklaméciu, reklaméaciu je Uastnik povinny uplatnit’ doru¢enim v pisomnej listinnej forme na adresu
Podniku uvedenu na fakttre alebo v sidle spolo¢nosti Nelson Services. V pripade zaslania podnetu elektronicky, faxom alebo v inej ako listinnej
forme a ak sa tymto podnetom namieta vada poskytovanej Sluzby, povazuje sa za reklaméciu tento podnet iba v pripade, Zze Ucastnik doplni
original podnetu v pisomne;j listinnej forme a to doru¢enim najneskdér do 30 dni na adresu uvedent: na faktare alebo v sidle spolo¢nosti Nelson
Services.

14.2. Utastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vygislenej vo Fakture a kvalitu
poskytovanej Sluzby (napr. z dovodu Poruchy) v lehote tridsat’ dni odo dna dorucenia Faktiry, ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie.

14.3. V pripade, ak Utastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 14.2. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podla bodu 14.2. Podmienok
toto jeho pravo zanikne.

14.4. Utastnik moze reklamaciu uplatnit’ v sidle spolo¢nosti Nelson Services, pricom spolo¢nost’ Nelson Services je povinna na poziadanie
Ucastnika vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase, sposobe a predmete reklamacie.



14.5. Spolo¢nost’ Nelson Services je povinna reklamaciu presetrit’ a vysledok pisomne oznamit' Uastnikovi do tridsat’ dni odo dita, kedy bola
reklamacia platne doruc¢ena spolo¢nosti Nelson Services.

14.6. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie je obzvlast' zlozité a dokladné presetrenie nie je v tridsat’diiovej lehote objektivne mozné zabezpecit’,
je spolo¢nost’ Nelson Services povinna vysledok svojho Setrenia oznamit’ Ucastnikovi do Sest'desiat dni odo diia, kedy bola reklamécia platne
dorucena Podniku. Spolo¢nost’ Nelson Services sa zavizuje zaslat’ U¢astnikovi 0znamenie o vybaveni reklamécie pisomne.

14.7. Reklamacia vo veci presetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nemé odkladny uéinok na povinnost Utastnika
zaplatit’ dotknutl Cast’ z Odplaty za poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktiury spoloénosti Nelson Services, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, kedy je spoloénost’ Nelson Services povinna
umoznit’ Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania SluZby pocas
predchadzajucich $est’ mesiacov, a to najneskdr do skonéenia presetrovania thrady alebo umoznit’ Uastnikovi zaplatenie tejto ¢asti Odplaty
V najviac troch mesaénych splatkach.

14.8. V pripade, Ze spolo¢nost’ Nelson Services uzna reklaméaciu Utastnika uplatnent podla tohto &lanku 14 Podmienok za opodstatnent, a to
z dovodu vzniku Poruchy, za ktortl je spolo¢nost’ Nelson Services v zmysle Zmluvy zodpovednd, tak spolo¢nost’ Nelson Services poskytne
Ucastnikovi primeranu zl'avu z vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

14.9. V pripade, e reklamacia Ugastnika vo&i sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo reklamécia voéi kvalite poskytovanej Sluzby bude
spolo¢nost'ou Nelson Services uznana za opodstatnent, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznana Uc¢astnikovi v zmysle reklamacie
za¢tovana vo fakturaénom Obdobi bezprostredne nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola reklaméacia spolo¢nost'ou Nelson Services uznana.

14.10. V pripade, Ze sa preukaze, 7e reklamécia Uastnika vo&i sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana neoddvodnene a Ugastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podl'a bodu 14.7. Podmienok, spolo¢nost’” Nelson Services ma pravo pozadovat’ od Ugastnika zaplatenie
uroku z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden defi omeskania, a to odo dna splatnosti reklamovanej tthrady.

14.11. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada na Telekomunikaénom zariadeni, ktor sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik je povinny zaplatit’ Odplatu zodpovedajiicu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajticich Sest’ mesiacov.

14.12. Ugastnik je opravneny v zmysle Zakona predlozit’ Telekomunikaénému dradu Slovenskej republiky spor tykajuci sa spravnosti thrady
a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamac¢né konanie a Ucastnik nie je so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny.

14.13. V pripade, 7e sa preukaze, 7e reklamacia Ucastnika vo&i sume Odplaty za poskytované Sluzby bola podana odévodnene, bude tato
zauctovana najneskér vo fakturanom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznand. Podnik sa moze
s Uc¢astnikom dohodnut’ aj na inom spdsobe odskodnenia.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 15
Vznik Zmluvy

15.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom podpisania Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.
15.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak.

Clanok 16
Zanik Zmluvy

16.1. Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom podpisy 0sdb opravnenych konat’ za spolo¢nost’ Nelson
Services a Ucastnika musia byt’ na tej istej listine.

16.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat’ za podmienok, spésobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

16.3. Spolo¢nost” Nelson Services je opravnena vypovedat’ Zmluvu ak:

16.3.1. nemoze d'alej poskytovat’ Ugastnikovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby,

16.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dovodu modernizacie je potrebné Zmluvu ukongéit’, spolocnost’ Nelson Services zaroven doruéi
Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby,

16.3.3. Utastnik poskodil alebo poskodzuje meno a povest’ spolo¢nosti Nelson Services.

16.4. Utastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretii na dobu neuréitii z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom
z dorucenej pisomnej vypovede musi byt spolo¢nosti Nelson Services zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka.

16.5. Vypovedna lehota dva mesiace je rovnaka pre obe zmluvné strany; zaina plynGt prvy deil kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy dorucend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy na zaklade jej
vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

16.6. Zmluvu mozno ukon¢it’ aj pisomnym odstiipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.



16.7. Spolo¢nost’ Nelson Services je opravnena odstapit’ od Zmluvy, ak Ugastnik:

16.7.1. neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia Nelson, Technického zariadenia Nelson, Siete Nelson alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Nelson alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

16.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zavdzkov, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti Nelson Services zo Zmluvy alebo v stvislosti
so Zmluvou, a to najmé Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsat’pat’ dni odo dnia splatnosti tychto pefiaznych zavézkov,

16.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet Nelson zariadenie, ktoré nesplita poziadavky Zakona a osobitnych predpisov alebo pouZiva takto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami,

16.7.4. pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje spolo¢nosti Nelson Services kontrolu jej pouZivania,

16.7.5. poruSuje podmienky Zmluvy,

16.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé udaje tykajuce sa jeho identifikacie, jeho predchadzajucich, ako aj sucasnych zaviazkovych vztahov
s inymi Poskytovatel'mi,

16.7.7. nesplnil ktortikol'vek z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami a Zmluvou,

16.7.8. protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym spdsobom zneuzil Sluzbu,

16.7.9. je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

16.7.10. na Ugastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol zamietnuty pre nedostatok majetku,

16.7.11. na majetok Ugastnika bola nariadena exekicia.

16.8. Utastnik je opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy, ak spoloénost’ Nelson Services:
16.8.1. Opakovane, ani po pisomnej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy.
16.8.2. Opakovane neodstrani reklamovant chybu Sluzby v uréenom case.

16.9. V pripade, ze spolo¢nost’ Nelson Services vyuzije svoje pravo uréené v bode 16.7. Podmienok, akdkol'vek suma uhradena spolo¢nosti
Nelson Services prevysujica finanény zavizok Ugastnika voéi spoloénosti Nelson Services v ¢ase odstipenia spolo¢nosti Nelson Services od
Zmluvy sa povazuje za zmluvni pokutu podla bodu 13.9. za nesplnenie zavizku Ugastnika uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol
dévodom pre odstipenie spolo¢nosti Nelson Services od Zmluvy a to az do vysky uréenej zmluvnej pokuty podl'a VSeobecnych podmienok.

16.10. Od Zmluvy z doévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v den nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie
o odstupeni riadne doru¢ené druhej zmluvne;j strane.

16.11. Spolo¢nost’ Nelson Services zasle Utastnikovi po zaniku Zmluvy konené vyuétovanie, ktoré je Ugastnik povinny do siedmich dni
uhradit’.

16.12. Pri ukon&eni Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, resp. pri ukon&eni Zmluvy so zmluvnou viazanostou zo strany Uastnika, je Podnik
opravneny pozadovat’ od Uastnika zaplatenie poplatku za predéasné ukonéenie zmluvy, a Ugastnik je povinny tento poplatok uhradit’. Poplatok
za pred¢asné ukonéenie zmluvy sa vypocita ako nasobok vysky mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby, a poétu zostavajucich mesiacov do
ukonéenia zmluvy, resp. zmluvnej viazanosti.

16.13. Pri ukon&eni Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, je Ugastnik povinny odovzdat’, alebo umoznit’ odobratie Koncového zariadenia
Podniku spolocnosti Nelson Services. V pripade, ze Koncové zariadenie Podniku Ucastnik neodovzda, alebo neumozni jeho odobratie, ma
Podnik pravo pozadovat’ od Ucastnika thradu Koncové zariadenie podniku, a Ucastnik ma povinnost’ tito thradu zaplatit’.

Clanok 17
Zmena Zmluvnych dokumentov

17.1. Spolo¢nost’ Nelson Services si vyhradzuje pravo na aktkol'vek jednostranni zmenu Podmienok v priebehu doby trvania Zmluvy.
Spoloénost’ Nelson Services sa zavizuje oznamit’ U¢astnikovi zmenu Podmienok a/alebo Cennika jeden mesiac vopred.

17.2. V pripade telefonického alebo elektronického uzavretia dodatku k Zmluve je Ugastnikovi odoslany akceptaény list s potvrdenim zmeny.
Zmena Zmluvy je G&inna diiom vykonania tejto zmeny. Ugastnik uhradenim prvej faktiry za pouZivanie internetovych sluZieb potvrdzuje
uzavretie dodatku k Zmluve . V pripade neakceptacie zmeny zmluvy je povinny ucastnik podat’ pisomnu reklamaciu najneskorsie v lehote 14dni
odo dna zaplatenia prvej faktary nasledujucej po Zmene Zmluvy.

17.3. Zmena udastnika alebo Adresata je G¢inna v prvy deii mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol podany navrh dodatku k Zmene
Zmluvy.

17.4. V pripade, Ze sa menia Podmienky v zmysle bodu 17.1 Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého
vyuzitia Sluzby Ucastnikom za G¢innosti zmenenych Podmienok, s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny podl’a bodu 17.1 Podmienok, a to
s ucinnostou ku driu nadobudnutia u¢innosti prislusnej zmeny Podmienok.

Clanok 18
Zodpovednost’ za Skodu

18.1. Spolo¢nost’ Nelson Services nenesie vo¢i Utastnikovi zodpovednost’ za vznik $kody, ktorG moze sposobit’ obsah udajov prenasanych
Ucastnikom v Sieti Internet.

18.2. Spolocnost Nelson Services nezodpovedd za usly zisk Ucastnika spdsobeny poruienim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost’ spolocnosti Nelson Services za skodu spdsobenti Ugastnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou
a Podmienkami je obmedzena na povinnost’ vrtit’ pomernt ¢ast’ Ugastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podl'a podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento nérok Utastnik
uplatnil v spolo¢nosti Nelson Services pisomne najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

18.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zévizkov Uastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne spolo¢nosti Nelson
Services $koda, je tiito skodu Ucastnik povinny spolo¢nosti Nelson Services v celej vyske nahradit’.



18.4. Utastnik zodpoveda za vznik akejkol'vek $kody na Koncovom zariadeni Nelson, Technickom zariadeni Nelson, ako aj akychkolvek inych
technickych zariadeniach spolo¢nosti Nelson Services, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ucastnika aZ do okamihu odstranenia tychto
zariadeni z priestorov Ucastnika spolo¢nost'ou Nelson Services.

18.5. Spoloénost’ Nelson Services nezodpoveda Uéastnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok uréenych
v ¢lanku 9 Podmienok.

18.6. Spolo¢nost’ Nelson Services nezodpoveda Ugastnikovi za vznik skody spdsobenej technickou, kapacitnou a/alebo inou nespdsobilostou
inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej komunikaénej siete iného, prostrednictvom ktorej sa U€astnik pripaja na Siet’ Nelson.

18.7. Spolognost’ Nelson Services nezodpoveda Uastnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok uréenych
v ¢lanku 10 Podmienok.

Clanok 19
Oznamovanie a Dorucovanie

19.1. Vsetky informacie, upomienky, faktiry, zélohové fakiry alebo iné informacie posielané spolo¢nostou Nelson Services Uastnikovi
dorucuje podnik jednym z nasledovnych sposobov:

- kvalifikovanym oznamenim

- beznym ozndmenim

- oznamenim prostrednictvom zaslanim sms, e-mailom alebo zavolanim.

19.2.Za kvalifikované oznamenie sa povazuje dorucenie oznamenia podniku ucastnikov doporucenou zasielkou na poslednii zndmu adresu
Utastnika. Oznamenie sa povazuje za doru¢ené prevzatim zasielky alebo v pripade nedorucenia, poslednym ditom odbernej lehoty uréenej na
jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo uloZené u subjektu povereného doruc¢ovanim.

19.3.Za bezné oznamenie sa povazuje doru¢enie Oznamenia Podniku na poslednti znamu adresu Uc¢astnika. Oznamenie sa povazuje za dorucené
Vv §tvrty defi po jeho odoslani.

19.4.0znamenie prostrednictvom zaslania sms alebo e-mailu sa povazuje za ozndmené diiom odoslania sme, e-mailu.Za doru¢ené Oznamenie
podniku Ug¢astnikovi V pripade volania sa povazuje dovolanie sa G¢astnikovi.

19.5.V8etky sposoby oznamovania a doru¢ovania sa povazuju za rovnocenné a spolo¢nost’ Nelson Services je opravnena vyuzivat, ktorykol'vek
spdsob uvedeny v ¢lanku 19.1.

19.6. Ucastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi a oznameniami podniku, pokial’ mu tieto boli spristupnené na internetovej stranke
podniku. Podnik je opravneny akékol'vek informdcie a oznamenia zverejnit’ na internetovej stranke, vynimku tvoria upomienky, vypovede
Zmluvy a odstpenia od Zmluvy. V pripade informacii zverejnenych na internete sa povazuju oznamenia a informacie za doru¢ené okamihom
zverejnenia.

Clanok 20
Osobitné ustanovenia

20.1. Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavézkov podl'a Zmluvy alebo v stvislosti s lou su zmluvné strany
povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

20.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavézkov podl'a Zmluvy
alebo v suvislosti s lou nevyriesia v zmysle bodu 20.1. Podmienok ani do péatnastich dni odo dita vzniku sporu, moze ktorakol'vek zo zmluvnych
stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu vylu¢ne na miestne a vecne prislusnom sude spolo¢nosti Nelson Services s prihliadnutim na pravny status
Utastnika.

20.3. Spolo¢nost’ Nelson Services a Ugastnik sa dohodli, Ze pravny vztah tykajici sa Koncového zariadenia Nelson, ktoré vyuziva Uastnik pri
pouzivani Sluzby, sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

20.4.Spolo¢nost’ Nelson Services mé pravo menit’ a dopliiat’ Vieobecné podmienky. Zmena alebo doplnenie podmienok sa povazuje za Zmenu
zmluvnych podmienok. Zmluvny vzt'ah medzi U¢astnikom a Podnikom zaloZeny zmluvou sa pocas celej doby platnosti zmluvy riadi aktualnymi
Vseobecnymi podmienkami.

20.5. Ak je napriek pisomnej vyzve podniku ucastnik nepretrzite viac ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho penazného zavizku voci
podniku, méze spolo¢nost’ Nelson Services postipit’ svoju petiaznii pohl'adavku zodpovedajicu tomuto penaznému zaviazku pisomnou zmluvou
inej osobe aj bez suhlasu ti¢astnika.

20.6. Vseobecné podmienky vydané Podnikom stracaju platnost’ a ucinnost diom vydania novych vSeobecnych podmienok vydanych
Podnikom. Vsetky Zmluvy ako aj akékol'vek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred ucinnostou novych vseobecnych podmienok medzi
Utastnikom a Podnikom a ktoré sa spravovali podla povodnych VP sa odo dita platnosti a Gi¢innosti novych VP riadia novymi VP. Zaroveii
sa zmluvy uzavreté medzi Ugastnikom a podnikom povazuji za uzavreté podla novych VP.



Clanok 21
Telekomunikaéné tajomstvo, ochrana osobnych udajov.

21.1. Spolo¢nost’ Nelson Services je povinna zachovavat' telekomunikané tajomstvo, predmet telekomunikaéného tajomstva je opravnena
spristupnit’ len v pripadoch ustanovenych Zakonom alebo inym pravnym predpisom.

21.2.Podniky poskytujuce verejné siete alebo sluzby st opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat’
nevyhnutné udaje o ucastnikoch, ak sa tyka dlznikov alebo o0sdb, o ktorych podnik zistil, ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
zariadenie, alebo zneuzili telekomunika¢né zariadenie alebo sluzby.

21.3.Podnik je opravneny v zmysle §56 ods.3 Zakona bez sthlasu Ucastnika ziskavat’ a spracivat’ Gidaje u&astnikov a to: telefonne &islo, vyska
neuhradenych zavizkov, obchodné meno, sidlo a identifikacné udaje pravnickej osoby alebo fyzickej osoby —podnikatel'a alebo meno,
priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné &islo, ¢islo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti ato hlavne na udely
uzavretia zmluvy, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie, prijimanie a evidencie platieb, pohl'adavok a postipenie pohladavok. Tieto udaje moze
podnik spracovavat’ len pocas platnosti prislusného zmluvného vzt'ahu alebo po dobu evidencie pohl'adavky voci Gcastnikovi.

21.4. Podnik je opravneny na zéklade prislusnych pravnych predpisov bez sthlasu ucastnika spracovavat® titul, meno, priezvisko a adresu
Ucastnika pre potreby postového styku s ti¢astnikom.

21.5.Podnik je v zmysle zdkona opravneny aj bez suhlasu Gi¢astnika uchovavat’ osobné idaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnit’ vyuctovanie za sluzby.

21.6. Podnik je opravneny spractvat’ titul, meno, priezvisko, adresu na zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu.

21.7. Podnik ma préavo ziskat’ osobne udaje Ucastnika aj vyhotovovanim odpisov alebo skenovanim verejnych listin a dokladov predloZenych
Ucastnikom. Pri uzatvarani zmluvy ma Podnik pravo pozadovat’ od Ucastnika alebo jeho $tatutdrneho zastupcu predlozenie preukazu totoznosti
a ma pravo vyhotovit’ kopiu alebo od¢itat’ z neho udaje pre ucely doplnenia a overenia poskytnutych udajov Ucastnika.

21.8. Podnik ma pravo nahravat’, vyhotovovat’ a ukladat’ zvukové zdznamy akychkol'vek volani medzi Gi¢astnikom a podnikom a to hlavne na
¢islach liniek sluzieb zakaznikov. Takto ziskané udaje Podnik d’alej spracovava a vyhodnocuje pre potreby posudzovania staznosti a podnetov
ako aj pre preukazanie poZziadaviek na zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzby. Nahravanie sa uskutoéni aZ po zazneni upozornenia, ze hovor
bude nahravany. AK volana alebo volajica osoba nesuhlasi s nahravanim, méze po zazneni hlasky ukoncit’ teleféonne spojenie.

21.9.Podnik ma pravo v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit’ spracivanim osobnych udajov sprostredkovatel’a, ktory bude v mene
Podniku tieto udaje spracovavat’. Sprostredkovatel’ je opravneny spracovavat’ osobné udaje len v rozsahu a za podmienok uvedenych v pisomne;j
zmluve s Podnikom.

21.10. V zmysle §20 zékona ¢.428/2002 Zz o ochrane osobnych udajov mé Ugastnik aj Uzivatel' ako dotknuté osoby pravo pisomnou Ziadostou
od Podniku vyzadovat’:

21.10.1 vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o stave spracovavania svojich osobnych tdajov v informacnom systéme v rozsahu podla
§26 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov. Dotknuta osoba je oprdvnend oboznamit’ sa s postupom spracovavania a Vyhodnocovania
operacii a to pri vydani rozhodnutia podl'a §20 ods.4 pism.b) zakona o Ochrane osobnych udajov.

21.10.2.vo veobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje na spracovanie

21.10.3.vo vSeobecne zrozumitel'nej forme odpis jej osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracovania

21.10.4.opravu jej osobnych udajov, ak ide o tdaje nespravne, neuplné alebo neaktualne

21.10.5.likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracovania alebo doslo k poruseniu zdkona na ochranu osobnych tidajov

21.11. Podnik v pripadoch uvedenych v 21.10.2 a 21.10.3 méze pozadovat’ thradu, ak osobitny zakon neustanovuje inak

21.12. Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo voci Podniku namietat’:

21.12.1 voci spracovaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracovavané na ucely priameho marketingu bez jej
sthlasu a ziadat’ ich likvidaciu

21.12.2.vo¢i vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v §7 ods.4 pism d) zadkona o ochrane osobnych tidajov na ucely priameho marketingu alebo
priameho marketingu v postovom styku

Clanok 22
Zaverecné ustanovenia
22.1. Tieto Podmienky nadobudli platnost’ a u¢innost’ dita 01.07.2012.
22.2. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy.

22.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika ako i ostatnymi pravnym predpismi platnymi na uzemi Slovenskej Republiky.

22.4. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej
Republiky, ktoré s svojim obsahom a u¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

22.5. Zmluva sa povazuje za uzavret okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

22.6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.



22.7. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne preéital, v celom rozsahu im porozumel, vietky ich ustanovenia st mu
jasné a zrozumitel'né a s nimi stihlasi.



